Анализ обращений граждан, поступивших 
в  Администрацию Видлицкого сельского поселения 

за 2012-2015  гг.
	№

пп.
	Содержание
	2012  г.
	2013  г.
	2014  г.
	2015 г.

	1
	Поступило письменных обращений  всего, из них:
	119
	98
	110
	204

	
	         коллективных
	4
	8
	8
	7


	
	         повторных
	0
	4
	0
	0

	
	из вышестоящих федеральных органов власти   (напрямую)
	1
	5
	2
	0

	
	         от депутатов  (напрямую)
	0
	1
	0
	5

	
	         из Администрации района
	1
	0
	0
	8

	2
	Взято на контроль:
	
	
	
	

	
	главой администрации Видлицкого сельского поселения
	7
	6
	0
	1

	
	вышестоящими органами власти
	1
	9
	1
	0

	
	установлен дополнительный контроль
	4
	0
	0
	0

	3
	Результаты рассмотрения обращений:
	
	
	
	

	
	        решено положительно
	97
	76
	76
	88

	
	разъяснено
	22
	12
	6
	89

	
	принято к сведению
	0
	3
	2
	2

	
	отказано
	0
	7
	23
	25

	
	Находятся на рассмотрении 
	0
	0
	3
	0

	4
	Рассмотрено:
	
	
	
	

	
	составом комиссии
	18
	23
	23
	32

	
	с выездом на место
	21
	41
	41
	50

	6
	 Выявлено:
	
	
	
	

	
	случаев волокиты либо нарушений прав и законных интересов заявителей
	-
	-
	-
	-

	
	нарушений сроков рассмотрения
	3
	-
	-
	-

	7
	Приняты меры:
	
	
	-
	

	
	к виновным по фактам нарушения прав и законных интересов заявителей
	-
	-
	-
	-

	
	к руководителям и исполнителям, нарушившим порядок и сроки рассмотрения обращений
	1
	-
	-
	-

	8
	Количество обращений по наиболее часто встречающимся вопросам 
	
	
	
	204

	
	Предоставления жилья
	27
	19
	18
	-

	
	Проведение ремонта жилых помещений (домов)
	2
	7
	14
	1

	
	Строительство и ремонт дорог
	8
	4
	6
	1

	
	Претензии к отоплению жилых домов
	2
	4
	1
	-

	
	Земельные споры
	2
	4
	0
	2

	
	Претензии к работе органов ЖКХ
	6
	1
	0
	-

	
	Непринятие мер по благоустройству территории
	0
	6
	6
	0

	
	Конфликты с соседями
	6
	8
	0
	3

	
	Опиловка деревьев представляющих опасность
	22
	17
	0
	26

	
	Жалобы на хозяев домашних животных
	0
	0
	0
	4

	
	Предоставление дубликатов и архивных справок
	18
	9
	8
	6

	
	Очистка дренажных канав
	18
	9
	8
	4

	
	Разрешение на строительство
	6
	1
	8
	-

	
	Оказание материальной помощи
	2
	0
	0
	0

	
	Признать дом аварийным
	0
	2
	3
	0

	
	Предварительное согласование предоставления земельного участка
	-
	-
	-
	29

	
	Утверждение схемы расположения земельного участка
	-
	-
	-
	12

	
	Предоставление земельного участка
	-
	-
	-
	8

	
	Изъятие земельного участка
	-
	-
	-
	2

	
	Предоставление земельного участка многодетной семье
	-
	-
	-
	4

	
	Прочие обращения
	-
	-
	-
	101


