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Актуальная редакция с учетом внесенных изменений 
от 09.01.2018г. №1, от 17.06.2019г. №25, 17.01.2020г. №4
Утвержден :

Постановлением администрации
 Видлицкого сельского поселения
от 11.01.2016г. №4 
( в ред.  от 09.01.2018г. №1, от 17.06.2019г. №25, 17.01.2020 №4)
Административный регламент предоставления муниципальной услуги

 «Выдача специальных разрешений на движение по автомобильным дорогам местного значения транспортных средств, осуществляющих перевозки тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов»

1. Общие положения

 Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Выдача специальных разрешений на движение по автомобильным дорогам местного значения транспортных средств, осуществляющих перевозки тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов» (далее – административный регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результатов исполнения муниципальной услуги по выдаче разрешений  на перевозку крупногабаритного и (или) тяжеловесного груза по дорогам общего пользования, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги и устанавливает сроки и последовательность административных процедур и административных действий при предоставлении муниципальной услуги.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1 Наименование муниципальной услуги: «Выдача специальных разрешений на движение по автомобильным дорогам местного значения транспортных средств, осуществляющих перевозки тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов» (далее - Муниципальная услуга).

2.2 Муниципальная услуга предоставляется администрацией Видлицкого сельского поселения (далее - Администрация), 
2.3 Муниципальную услугу предоставляют муниципальные служащие Администрации  Видлицкого сельского поселения   (далее – специалист Администрации).  
2.4 Предоставление Муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

· Конституция Российской Федерации;

· Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации   местного самоуправления в Российской Федерации»;

· Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

· Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;

· Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

· Уставом  Видлицкого сельского поселения;
· Настоящим Административным регламентом.
2.5. Результатом предоставления Муниципальной услуги является: выдача разрешений на движение по автомобильным дорогам местного значения транспортных средств, осуществляющих перевозки тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов (далее – Разрешение) либо предоставление мотивированного отказа в выдаче Разрешения.

2.6. Заявителем Муниципальной услуги являются: физические лица, юридические лица, индивидуальные предприниматели, либо их уполномоченные представители (далее - Заявитель).
2.7. Муниципальная услуга является платной для заявителя.

Заявитель уплачивает государственную пошлину за выдачу специального разрешения в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации о налогах и сборах (п.п. 111 п. 1 статьи 333.33 Налогового кодекса Российской Федерации) ( в ред. от 17.06.2019г. №25).
2.8. Ограничение права на получение Муниципальной услуги не допускается.
2.9.Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.
Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги заявитель может получить в администрации Видлицкого сельского поселения:

Местонахождение Администрации Видлицкого сельского поселения и почтовый адрес: 186007 Республика Карелия, Олонецкий район, с.Видлица, ул.Советская, д.10
График работы администрации: понедельник – пятница с 8-30 до 16-30, (кроме выходных и праздничных дней), перерыв на обед с 12-00 до 13-00 час., суббота, воскресенье - выходной.
Телефон (факс) администрации Видлицкого сельского поселения 8(81433) 45-224

Адрес электронной почты: vidlv@yandex.ru
Адрес официального сайта: vidladm.ru 
Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги  осуществляется непосредственно специалистами  администрации Видлицкого сельского поселения посредством размещения информации, в том числе о графике приема заявителей и номерах телефонов для справок (консультаций):      


· при личном обращении;

· с использованием средств почтовой, телефонной связи и электронной почты;

· на официальном: vidladm.ru;

· на информационных стендах в помещении Администрации сельского поселения;
При ответах на обращения специалист Администрации  подробно и в вежливой (корректной) форме информируют заявителей по интересующим их вопросам. Продолжительность консультации по телефону не должна превышать 10 минут. В случае если подготовка ответа требует продолжительного времени, заявителю может быть дана рекомендация направить письменное обращение или предложено другое время для устной консультации.

При необходимости специалист  Администрации оказывает помощь заявителям в оформлении заявления. 

Информация о предоставлении Муниципальной услуги, порядок получения информации, телефоны  Администрации  размещаются на  официальном сайте Видлицкого сельского поселения:  vidladm.ru 
2.10.Консультирование заявителей по вопросам предоставления Муниципальной услуги:

Основанием для консультирования по вопросам предоставления Муниципальной услуги является обращение заявителя в  Администрацию и предоставляется:

· по письменным обращениям;

· по телефону;

· по электронной почте по адресу:  vidlv@yandex.ru
Специалист Администрации, ответственный за консультирование, устно предоставляет информацию:

· о перечне документов, которые необходимо представить для предоставления Муниципальной услуги;

· о порядке и сроке предоставления Муниципальной услуги;

· о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления Муниципальной услуги.

При консультировании по письменным обращениям ответ на обращение направляется почтой в адрес заявителя в срок, не превышающий 30 дней с момента регистрации письменного обращения в администрации.

При консультировании по электронной почте ответ на обращение направляется на электронный адрес заявителя в срок, не превышающий 30 дней с момента поступления обращения в администрацию.

 При консультировании по телефону специалисты Администрации подробно и в вежливой (корректной) форме информируют Заявителей по интересующим их вопросам. Продолжительность консультации по телефону не должна превышать 10 минут. В случае если подготовка ответа требует продолжительного времени, заявителю может быть дана рекомендация направить письменное обращение или предложено другое время для устной консультации.

2.11. Сроки предоставления Муниципальной услуги:
Общий срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 10 рабочих дней со дня представления в Администрацию заявления со всеми прилагающимися документами.



Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявителем заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата муниципальной услуги составляет 15 минут.



Заявление заявителя о предоставлении Муниципальной услуги регистрируется в течение 3 рабочих дней с даты его поступления.
2.12. Описание документов, необходимых для оказания Муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется на основании заявления граждан и юридических лиц в устной, письменной или электронной форме.

2.12.1.Заявление о выдаче разрешения.

а) сведения о заявителе:

· для юридического лица - полное и (при наличии) сокращенное наименование, организационно-правовая форма, адрес (местонахождение) юридического лица, идентификационный номер налогоплательщика, основной государственный регистрационный номер (ОГРН или ОГРНИП) банковские реквизиты; фамилия, имя и (при наличии) отчество руководителя, , контактный телефон,

· для индивидуального предпринимателя: фамилия, имя и (при наличии) отчество с указанием статуса индивидуального предпринимателя, адрес места жительства, данные документа, удостоверяющего личность, идентификационный номер налогоплательщика, основной государственный регистрационный номер (далее - ОГРН или ОГРНИП), банковские реквизиты;

· для физического лица: фамилия, имя и (при наличии) отчество, место его жительства, данные документа, удостоверяющего личность, банковские реквизиты.
б) в заявлении также указываются:

· исходящий номер и дата заявления 

· наименование, адрес и телефон владельца транспортного средства 

· маршрут движения (пункт отправления - пункт назначения с указанием их адресов в населенных пунктах, если маршрут проходит по улично-дорожной сети населенных пунктов) 

· вид перевозки (межрегиональная, местная) 

· срок перевозки 

· количество поездок 

· характеристику груза (наименование, габариты, масса, делимость) 

· сведения о транспортном средстве (автопоезде) (марка и модель транспортного средства (тягача, прицепа (полуприцепа)) 

· государственный регистрационный знак транспортного средства (тягача, прицепа (полуприцепа))

· параметры транспортного средства (автопоезда) (масса транспортного средства (автопоезда) без груза/с грузом, масса тягача, прицепа (полуприцепа))

· расстояние между осями, нагрузки на оси 

· габариты транспортного средства (автопоезда) (длина, ширина, высота), минимальный радиус поворота с грузом

· необходимость автомобиля сопровождения (прикрытия) 

· предполагаемая максимальная скорость движения транспортного средства (автопоезда).
в) к заявлению прилагаются:
1) копия документов транспортного средства (паспорт транспортного средства или свидетельство о регистрации транспортного средства), с использованием которого планируется перевозка тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов;
2) схема транспортного средства (автопоезда), с использованием которого планируется перевозка тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов.

3) сведения о технических требованиях к перевозке заявленного груза в транспортном положении;
4) копию платежного документа, подтверждающего уплату государственной пошлины за выдачу специального разрешения (п.2.12.1. в ред. от 17.06.2019г. №25).
2.12.2.Администрация не вправе требовать представления иных, не установленных действующим законодательством документов. 
Администрация Видлицкого сельского поселения самостоятельно запрашивает документы, необходимые в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, находящиеся в распоряжении органов государственной власти, органов местного самоуправления и подведомственных им организаций и подлежащие представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия.
2.12.3.При обращении в электронной форме за получением муниципальной услуги заявление и каждый прилагаемый к нему документ подписываются допустимым видом электронной подписи.

Заявление с приложением  документов в электронной форме может быть направлено по электронной почте  в Администрацию Видлицкого сельского поселения на адрес: vidlv@yandex.ru.
2.13. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (в ред. от 17.06.2019г. №25).
Основание для отказа в предоставлении муниципальной услуги - наличие в документах и материалах, представленных заявителем, недостоверной или искаженной информации.
Основанием для приостановления исполнения муниципальной услуги является выявление неполноты сведений, указанных в заявлении, и (или) некомплектности представленных документов и материалов в администрацию.
В случае если,  заявление подписано лицом, не имеющим полномочий на подписание данного заявления, заявление не содержит сведений и к нему не приложены документы установленные пунктом 2.12.1 настоящего Регламента администрация незамедлительно информирует заявителя об отказе в принятии и регистрации заявления, с указанием оснований принятия данного решения. В случае подачи заявления с использованием Портала информирование заявителя о принятом решении происходит через личный кабинет заявителя на Портале (в ред. от 17.06.2019г. №25).
2.14. Требования к местам предоставления Муниципальной услуги:

2.14.1. Требования к местам для ожидания:

· места для ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов управления;

· места для ожидания должны находиться в холле или ином специально приспособленном помещении.

2.14.2. Требования к местам для информирования, получения информации и заполнения необходимых документов.

Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

· информационными стендами;

· стульями и столами для возможности оформления документов.

Информационные стенды, столы размещаются в местах, обеспечивающих свободный доступ к ним.

Место ожидания и места для приема заявителей оборудуются стульями, столами, канцелярскими принадлежностями для возможности оформления заявления.
В целях обеспечения конфиденциальности сведений одновременное консультирование и (или) прием двух и более заявителей одним специалистом не допускается.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
3.1. Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги:

1) прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов;

2) рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов;

3) подготовка и выдача разрешения;

4) отказ в выдаче разрешения;
   5) ведение реестра разрешений.
3.2. Прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов
3.2.1. Основанием  для начала  исполнения административной процедуры по приему и регистрации заявления и прилагаемых к нему документов является поступление заявления и комплекта документов в Администрацию.
3.2.2. Комплект документов, сформированный в соответствии с пунктом 2.12. административного регламента, представляется в Администрацию путем передачи заявителем в приемную  или в порядке направления входящей корреспонденции по почте, в том числе в электронной форме.
3.2.3. Комплект документов принимается специалистом, в должностные обязанности которого входит прием и регистрация документов. Специалист регистрирует комплект документов, присваивает ему входящий номер.
3.2.4.  Комплект    документов    в    соответствии    с   установленным порядком делопроизводства передается Главе администрации Видлицкого сельского поселения (либо лицу, его замещающему) (далее – Главе администрации),  для оформления  резолюции  об исполнении муниципальной услуги. 
3.3. Рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов.
3.3.1. Основанием для исполнения административной процедуры рассмотрения заявления и прилагаемых к нему документов является поступление указанных в пункте 2.12. административного регламента документов с резолюцией Главы  администрации (либо лица, его замещающего) об исполнении муниципальной услуги специалисту Администрации.
3.3.2. Заявление  и  прилагаемые к нему документы с резолюцией Главы администрации об исполнении муниципальной услуги по выдаче разрешений передаются  специалисту Администрации (далее - ответственный исполнитель).
3.3.3. Ответственный  исполнитель  принимает поступившие документы и в течение четырех рабочих дней со дня регистрации заявления проверяет:
1) наличие полномочий на выдачу специального разрешения по заявленному маршруту;

2) сведения, предоставленные в заявлении и документах, на соответствие технических характеристик транспортного средства и груза, а также технической возможности осуществления заявленной перевозки тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов;
3) информацию о государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя или юридического лица (для российских перевозчиков) с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия.

3.3.4. Исключен Постановлением от 17.06.2019г. №25
3.3.5. Исключен Постановлением от 17.06.2019г. №25

3.3.6. Исключен Постановлением от 17.06.2019г. №25
3.3.7.  Исключен  Постановлением от 17.06.2019г. №25

3.3.8. В случае установления факта наличия в документах и материалах, представленных заявителем, недостоверной или искаженной информации, недостающих сведений или документов ответственный исполнитель готовит уведомление об отказе в выдаче разрешения (в ред.от 17.06.2019г. №25).
3.4. Подготовка и выдача разрешения.
3.4.1. В течение трех рабочих дней ответственный исполнитель оформляет 2 экземпляра разрешения в соответствии с формой, указанной в приложении №1 к административному регламенту.

3.4.2. Оформленные разрешения подписываются Главой администрации, регистрируются в приемной Администрации и передаются ответственному специалисту для последующей передачи заявителю.
3.4.3.  В случае поступления заявления по почте ответственный исполнитель  информирует заявителя по телефону (при наличии) о готовности разрешения и возможном времени его получения, либо направляет информацию по почте. 
3.4.4.  Один экземпляр разрешения выдается заявителю (уполномоченному представителю заявителя) под роспись в  журнале выдачи разрешений.
3.5. Отказ в выдаче разрешения.
3.5.1. Административная процедура отказа в выдаче разрешения производится на основаниях, указанных в пункте 2.13. административного регламента.

Администрация принимает решение об отказе в выдаче специального разрешения в случае, если:
1) не вправе согласно настоящему Порядку выдавать специальные разрешения по заявленному маршруту;
2) сведения, предоставленные в заявлении и документах, не соответствуют техническим характеристикам транспортного средства и груза, а также технической возможности осуществления заявленной перевозки тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов;
3) установленные требования о перевозке делимого груза не соблюдены;
4) при согласовании маршрута установлена невозможность осуществления перевозки по заявленному маршруту транспортным средством с заявленными техническими характеристиками в связи с техническим состоянием автомобильной дороги, искусственного сооружения или инженерных коммуникаций, а также по требованиям безопасности дорожного движения;
5) отсутствует согласие заявителя на:
проведение оценки технического состояния автомобильной дороги;

принятие специальных мер по обустройству пересекающих автомобильную дорогу сооружений и инженерных коммуникаций, определенных согласно проведенной оценке технического состояния автомобильной дороги и в установленных законодательством случаях;
укрепление автомобильных дорог или принятие специальных мер по обустройству автомобильных дорог или их участков, определенных согласно проведенной оценке технического состояния автомобильной дороги и в установленных законодательством случаях;
6) заявитель не произвел оплату оценки технического состояния автомобильных дорог, их укрепления в случае, если такие работы были проведены по согласованию с заявителем;
7) заявитель не произвел оплату принятия специальных мер по обустройству автомобильных дорог, их участков, а также пересекающих автомобильную дорогу сооружений и инженерных коммуникаций, если такие работы были проведены по согласованию с заявителем;
8) заявитель не внес плату в счет возмещения вреда, причиняемого автомобильным дорогам транспортным средством, осуществляющим перевозку тяжеловесных грузов;
9) отсутствие оригинала заявления и схемы автопоезда на момент выдачи специального разрешения, заверенных регистрационных документов транспортного средства, если заявление и документы направлялись в уполномоченный орган с использованием факсимильной связи.
(п. 3.5.1. в ред. от 17.06.2019г. №25).
3.5.2. При выявлении в ходе рассмотрения материалов Заявителя оснований для отказа в выдаче разрешения ответственный исполнитель готовит письменное уведомление об отказе в выдаче разрешения и представляет его на подпись Главе администрации. 
3.5.3. Подписанное уведомление в приемной Администрации регистрируется, ему присваивается исходящий номер, после чего направляется заявителю почтовым отправлением.
3.5.4.  Срок исполнения административной процедуры по отказу в выдаче  разрешения не должен превышать 4 рабочих дней со дня выявления основания для отказа в выдаче разрешения (в ред. от 17.06.2019г. №25).
   3.6.  Ведение реестра разрешений.
3.6.1. Основанием  для  начала  процедуры  внесения  записи  в  реестр разрешений  является принятие Администрацией решения о выдаче разрешения.

 Ведение  реестра  разрешений   осуществляется  специалистом,  в должностные обязанности которого  входит ведение реестра разрешений, при исполнении соответствующих административных процедур.


Реестр разрешений  содержит следующую информацию о каждом выданном разрешении (в ред. от 17.06.2019г. №25):
1) номер специального разрешения;
2) дата выдачи и срок действия специального разрешения;
3) маршрут движения транспортного средства, осуществляющего перевозки тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов;
4) сведения о владельце транспортного средства:
наименование, организационно-правовая форма, адрес (местонахождение) юридического лица - для юридического лица;
фамилия, имя, отчество, данные документа, удостоверяющего личность, адрес места жительства - для индивидуального предпринимателя и физических лиц;
5) подпись лица, получившего специальное разрешение.
Реестр разрешений  ведется в журнале учета Администрации. Срок хранения в архиве Администрации составляет 5 лет.
4. Формы контроля за предоставлением Муниципальной услуги.
4.1. Специалисты Администрации, участвующие в предоставлении Муниципальной услуги, несут персональную ответственность за полноту и качество предоставления Муниципальной услуги, за соблюдение и исполнение положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению Муниципальной услуги. 
4.2. Текущий контроль за полнотой и качеством предоставления Муниципальной услуги, за соблюдением и исполнением специалистами Администрации, участвующими в предоставлении Муниципальной услуги, положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению Муниципальной услуги (далее - текущий контроль), осуществляется Главой администрации.
4.3. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляет глава поселения  в форме проверок соблюдения и исполнения должностным лицом положений Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Республики Карелия. По результатам проверок глава дает указания по устранению выявленных нарушений, контролирует их исполнение.
4.4. Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании утвержденного графика проведения проверок) и внеплановый характер (по конкретным обращениям заинтересованных лиц).
4.5. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к дисциплинарной ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления Муниципальной услуги.

5.1. Заявители имеют право на досудебное обжалование действий (бездействия) и решений, осуществленных (принятых) должностными лицами администрации Видлицкого сельского поселения при предоставлении муниципальной услуги.

5.2. Заявитель вправе обратиться к Главе  администрации с жалобой в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме. Жалоба так же может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта сельского поселения, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
5.2.1.Предметом досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) Администрации, должностного лица Администрации, является конкретное решение или действие (бездействие), принятое или осуществленное ими в ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона № 210-ФЗ;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. 
3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Карелия, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Карелия, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной услуги, у заявителя;  

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Республики Карелия, муниципальными правовыми актами. 
6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Карелия, муниципальными правовыми актами;

7) отказ Администрации, должностного лица Администрации в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. 
8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Республики Карелия, муниципальными правовыми актами. 
10) требование у заявителя при предоставлении  муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления  муниципальной услуги, либо в предоставлении  муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ ".  
5.3.Обращение  должно содержать:

· при подаче обращения физическим лицом - его фамилию, имя, отчество, при подаче обращения юридическим лицом - его наименование;

· почтовый или электронный адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения;

· наименование  органа, в который направляется письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество и (или) должность соответствующего должностного лица;
· суть обращения;
· при подаче обращения физическим лицом - личную подпись физического лица, при подаче обращения юридическим лицом - подпись руководителя (заместителя руководителя) юридического лица;
· дату.

К обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенную в обращении информацию.
5.4. Письменный ответ или ответ в электронной форме направляется не позднее 30 дней со дня регистрации обращения.

В исключительных случаях, а также в случае направления запроса в государственный орган, орган местного самоуправления срок рассмотрения обращения может быть продлен, но не более чем на 15 рабочих дней. О продлении срока рассмотрения обращения Заявитель уведомляется письменно с указанием причин продления.
5.4.1.
В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 5.6 регламента, дается информация о действиях, осуществляемых администрацией в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги (в ред. от 17.06.2019г. №25).
5.4.2.
В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 5.6 регламента, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения (в ред. от 17.06.2019г. №25).

5.4.3. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры (в ред. от 17.01.2020г. №5).

5.5. Физические и юридические лица вправе обжаловать действия (бездействие), решения специалистов отдела, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления Муниципальной услуги, в судебном порядке.
5.6. Порядок судебного обжалования действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления Муниципальной услуги, определяется законодательством Российской Федерации.




































































